
Vizija BKS Bank

Srčna banka 
za prihodnost, 
ki jo je vredno 
živeti.



Od leta 1922 naše
srce bije za želje
naših strank.
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Velike stvari se rojevajo iz globokega prepričanja. Ustanovitelji 

BKS Bank so bili prepričani, da gospodarstvo potrebuje 

zanesljivega partnerja. Nekoga, na katerega se je mogoče zanesti. 

S katerim se bo mogoče spoprijemati s prihodnostjo. Ki daje 

prednost osebnemu svetovanju.

Temu prepričanju smo vedno ostali zvesti. Hkrati nam je uspelo 

vedno znova postavljati nove standarde – na primer na področju 

trajnostnosti in digitalizacije. In tako nameravamo tudi nadaljevati. 

Dolgoročen uspeh je namreč mogoč le ob nenehnem 

spreminjanju in zavedanju, kaj bo pomembno v prihodnosti.

Nekaj lahko obljubimo: številne stvari se resda spreminjajo, a 

BKS Bank se bo še naprej zavzemala za regionalno povezanost 

in odlično kakovost svetovanja. Vsak posamezen dan cenimo 

sodelovanje s svojimi strankami. Ta iskreni odnos se odraža 

tako v naši viziji kot v našem zavedanju odgovornosti. Pri vsaki 

odločitvi, ki jo sprejmemo, spremljamo njen vpliv. Prepričanje, da 

smo zgled in pobudnik družbene odgovornosti, je globoko 

zakoreninjeno v našem podjetju.

Skupaj s svojimi strankami razvijamo strategije za prihodnost, ki jo 

je vredno živeti. Naš moto je: naše srce bije za vaše želje!

mag. dr. Herta Stockbauer,
predsednica uprave

Od leta 1922 naše
srce bije za želje
naših strank.
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Naše 
poslanstvo
Kot srčna, regionalno povezana banka 
skrbimo za dobrobit svojih strank. Ponujamo 
jim odlično svetovanje, storitve in produkte. 
Tako skupaj oblikujemo dolgoročno prihodnost, 
ki jo je vredno živeti. 
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Globoke regionalne korenine nam zagotavljajo stabilnost 

in omogočajo zdravo rast v naših regijah.

Smo poslovna banka, ki je v svojih odločitvah neodvisna in 

samostojna.

Vključenost v skupino »3 Banken Gruppe« in enakopraven 

položaj v njej nam dajeta moč velike banke.

Svojo pot izbiramo samostojno in se korak za korakom 

približujemo desetim najpomembnejšim bankam v Avstriji.

Tveganja prevzemamo le, če jih lahko obvladamo z lastni-

mi močmi. Tako ostajamo neodvisni in samostojni.

Bolje razumemo individualne potrebe strank. Smo prva 

izbira za zahtevne stranke, saj nam odlično uspeva 

združevati prvovrstno svetovanje in sodobne tehnične 

rešitve.

Trajnostno življenje za nas pomeni prevzemanje odgovor-

nosti za našo regijo in prihodnost. Utrjujemo svojo pionir-

sko vlogo na področju trajnostnega razvoja.

Naši zaposleni delajo odgovorno in kakovostno.

Zagotavljamo jim privlačna delovna mesta in zanimive izzi-

ve. Vlagamo v njihovo izobrazbo in spodbujamo usklaje-

vanje poklicnega in zasebnega življenja.

Delničarjem zagotavljamo dolgoročno rast vrednosti in pri-

merne letne dividende. Tako smo privlačni za investitorje in 

krepimo svojo kapitalsko osnovo.

Naše 
poslanstvo
Kot srčna, regionalno povezana banka 
skrbimo za dobrobit svojih strank. Ponujamo 
jim odlično svetovanje, storitve in produkte. 
Tako skupaj oblikujemo dolgoročno prihodnost, 
ki jo je vredno živeti. 
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Trdna podlaga 
vrednot.
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Trdna podlaga 
vrednot.

odlični

             odgovorni

trdni v 
odnosih

regionalno
povezani

   srčni

usmerjeni v 
prihodnost
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srčni  Skrbimo za medsebojno bližino in sodelujemo na 

osebni ravni: zelo spoštljivo in s čutom za ljudi.

regionalno povezani  S ponosom pokažemo, od kod pri-

hajamo, sodelujemo na medregionalni ravni in igramo 

pomembno vlogo na lokalni.

odlični  Delamo le to, kar zares znamo, in zato bolje od 

konkurence in presegamo pričakovanja strank.

odgovorni  Smo zgled in pobudnik družbene odgovornosti, 

delamo za zdravo in dolgoročno rast in vlagamo vanjo.

usmerjeni v prihodnost  Smo radovedni, hitro prepoznamo 

trende, ki nam ustrezajo, in jih uporabimo z mislijo na jutri, ne 

da bi pri tem pozabili na svoje bistvo.

trdni v odnosih  Želimo navdušiti svoje zaposlene, stranke 

in partnerje in zgraditi močno mrežo.
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BKS Bank uresničuje strategijo rasti, usmerjeno v trajnost-

ni razvoj. Ta strategija je že vrsto let osnova našega uspe-

ha, pri čemer je rast danes manj usmerjena v širitev mreže 

lokacij in bolj v odkrivanje novih poslovnih področij. Nove 

priložnosti zaznavamo zlasti na obeh področjih prihodnos-

ti, namreč v digitalizaciji, tudi v zvezi z umetno inteligenco, 

in trajnostnem razvoju.

Pri preprečevanju podnebnih sprememb imajo banke 

pomembno in ključno vlogo, ki jo sprejemamo brezkom-

promisno. BKS Bank je ena od ustanovnih članic združenja 

Green Finance Alliance.

Eden od glavnih ciljev te pobude je uskladitev kreditne-

ga in naložbenega portfelja s cilji varovanja podnebja po 

Pariškem sporazumu.

Prepričani smo, da se je treba za svetlo prihodnost 

osredotočiti na velika vsebinska področja. Zato smo v naj-

pomembnejše strateške cilje zasidrali pomembne trajnost-

ne cilje. 

Srce BKS Bank so in bodo ostali njeni zaposleni in vodje, 

ki si dnevno prizadevajo za nadaljnji razvoj naše banke in 

za odnos do cenjenih strank.

Naša 
strategija
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Naši glavni 
strateški cilji

Naša 
strategija

Smo dobičkonosni in produktivni in stalno 
dosegamo dobre rezultate.

Ustrezno omejujemo 
(kreditna) tveganja.

Imamo zelo 
močan (jedrni) 
kapitalski 
količnik.

V središče svojih dejavnosti postavljamo 
potrebe svojih strank. To nam omogoča 
pridobivanje novih strank tako med 
podjetji kot prebivalstvom.

Glede svoje rasti 
se osredotočamo 
na kapitalsko 
nezahtevna 
poslovna področja.

Prizadevamo si za rast  
poslovanja s podjetji 
in prebivalstvom.

Cenimo svoje 
zaposlene.

Naše vodje prevzemajo odgovornost 
in delujejo samostojno in strokovno. 

Trajnostnost razumemo kot gonilno silo za našo 
ponudbo produktov.

Povečujemo tržne deleže na Dunaju in na 
tujih trgih.

Kakovost smo 
zasidrali v 
vsakodnevne 
dejavnosti. 

Našo banko preoblikujemo tako, da bo 
primerna za digitalno dobo.

Ostajamo najbolj 
trajnostna banka v 
Avstriji.

Prizadevamo si 
za podnebno 
nevtralnost. 



Kako želimo 
doseči svoje 
cilje?

 Tveganje

Kakovost in trajnostnost

Odlič-
nost

blagovne
znamke

Lastniški
kapital

Us-
pešnost

Ciljne 
skupine

Digitalna
pre-

obrazba

Vizija
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Trajnostni razvoj in kakovost kot temelj naše zgodbe o uspehu.
Razvili smo lastno trajnostno strategijo, po kateri moramo trajnostni razvoj še 

močneje ukoreniniti v glavno dejavnost. Uvedba trajnostnih izdelkov, zmanjšan-

je porabe virov in spodbujanje usklajevanja poklicnega in družinskega življenja 

so na dnevnem redu prav tako kot prizadevanje za podnebno nevtralnost.

BKS Bank od nekdaj daje velik pomen kakovosti. Naše dejavnosti za povečanje 

kakovosti redno ocenjuje podjetje Quality Austria.



Odličnost blagovne znamke: stranke in zaposleni kot zvesti nav-
dušenci
Močne blagovne znamke dajejo ljudem smernice pri nakupnih 

odločitvah. BKS Bank je ena od takih znamk, ki jo želimo ohraniti in 

ciljno razvijati.

Trgi in ciljne skupine: organska rast
Želimo rasti korak za korakom z lastnimi močmi. Za dosego 

tega cilja si dosledno prizadevamo pridobivati nove stranke v 

vseh regijah, izboljševati tržne deleže in odkrivati nova poslovna 

področja.

Digitalna preobrazba: krepitev inovativnosti
Digitalna preobrazba združuje vse pobude, katerih cilj je 

digitalizacija procesov, produktov in načinov dela. Še posebej 

pomembni sta nam prijaznost do uporabnika in varnost.

Uspešnost: pripravljeni za prihodnost
Na strateškem področju delovanja »Uspešnost« prednost-

no izvajamo projekte, ki obravnavajo vsebinska področja za 

povečanje učinkovitosti in optimizacijo stroškov.

Lastniški kapital: zagotavljanje samostojnosti
Močna kapitalska osnova zagotavlja prihodnjo rast in povečuje 

odpornost. Med našimi ključnimi strateškimi nalogami so ukrepi 

za okrepitev kapitalskih količnikov.

Tveganja: učinkovito obvladovanje tveganj kot strateško 
jamstvo za uspeh
Bistvena značilnost našega poslovanja je ciljno usmerjeno 

prevzemanje tveganj. Pri tem je treba vsa pomembna tveganja 

bančnih poslov in bančnega poslovanja zgodaj prepoznati in jih 

z učinkovitim obvladovanjem upravljati in omejiti.

Kako želimo 
doseči svoje 
cilje?
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Ključne regije 
BKS Bank



Leta 1922 je bila v Celovcu ustanovljena 
banka Kärntner Kredit- und Wechsel-
Bank. Odtlej se je naša prisotnost na 
trgih izrazito povečala. S pogumom,  
daljnovidnostjo in prepričanjem, da 
bomo rast dosegli z lastnimi močmi, 
se je banka razvila v mednarodno 
delujočo kreditno ustanovo. 

Naš prevladujoči trg je Avstrija in zajema Koroško, Štajersko, 

Gradiščansko, Dunaj in Spodnjo Avstrijo.

Naši mednarodni trgi zagotavljajo pomemben prispevek 
k rezultatom. Poleg Avstrije imamo bančne poslovalnice in 

lizinške družbe tudi v Sloveniji, na Hrvaškem in Slovaškem. 

V letu 2023 smo vstopili na srbski trg z ustanovitvijo nove 

lizinške družbe. V Italiji imamo predstavništvo.
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Naše ciljne 
skupine

Zadovoljstvo 
kupcev
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Z raznolikim naborom produktov in 
storitev nagovarjamo prebivalstvo in 
podjetja.

Pri poslovanju s podjetji smo močno prisotni že od ustano-

vitve, zlasti v industrijskem in obrtnem sektorju. Poleg tega 

storitve ponujamo tudi številnim neprofitnim podjetjem za 

gradnjo stanovanj in investitorjem na področju stanovanjske 

gradnje. V zadnjih letih vse pogosteje sodelujemo z občinami 

in javnimi ustanovami. Prav tako smo zanesljiv bančni part-

ner za privlačno skupino strank – samostojne podjetnike.

Pri prebivalstvu se osredotočamo na izbrane stranke. 

Ponosni smo na obsežno ponudbo produktov in storitev, ki 

smo jo v zadnjih letih digitalizirali in tudi preoblikovali tako, 

da je bolj trajnostno naravnana. Številni bančni posli za 

prebivalstvo so danes na voljo v digitalni obliki. Poleg tega 

si v vsakem segmentu produktov – financiranje, naložbe in 

plačilni promet – prizadevamo, da so na voljo tudi »zelene« 

alternative.



BKS Bank AG

St. Veiter Ring 43
9020 Klagenfurt
T: +43 463 5858
www.bks.at

Kolofon
Vizija in poslanstvo BKS Bank
Uredništvo: mag. Marion Jester, Angelika Dobernig, Claudia Grabner BA 
Izjava o poslanstvu je bila pripravljena z največjo možno skrbnostjo. 
Za morebitne napake ne prevzemamo odgovornosti.  
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BKS Bank AG
Bančna podružnica

Verovškova ulica 55a
1000 Ljubljana
T: 01 589 57 00
www.bksbank.si


